Пројекат 

„ЗДРАВСТВЕНИ МЕДИЈАТОРИ“

Пројекат “Здравствени медијатори“ покренут је у сарадњи са ОЕБС-ом маја 2008. са циљем унапређења здравља Рома, нарочито жена и деце, побољшања доступности здравствене заштите, нивоа информисаности о здрављу и смањења неједнакости. 

Мере – активности:

Повећање броја здравствено осигураних лица, вакцинисане деце, систематских прегледа, броја укључених у саветовалишта и превентивне центре домова здравља, Рома који су изабрали лекара, усвојили здраве стилове живота, стекли знања о контроли здравља, заштити од заразних болести, планирању породице, штетности психоактивних супстанци, правилној исхрани и чувању намирница, личној и општој хигијени, значају уклањања отпада, насиљу-занемаривању-злостављању, трговини људским бићима, правима из социјалне, здравствене заштите и здравственог осигурања.

Здравствена медијаторка је у патронажној служби, она сарађује са здравственим радницима и сарадницима у дому здравља. Она сарађује са Центром за социјални рад, са филијалом РЗЗО, са локалном самоуправом. Здравствена медијаторка није лекар, медицнска сестра, социјални радник, психолог, адвокат, судија, она повезује здравствени систем и Роме.

Маја 2008. запослено је 15 жена, мајки, најмање са завршеном основном школом у домовима здравља,  при поливалентној патронажној служби (Земун, Палилула, Панчево, Стара Пазова, Крагујевац, Алексинац, Пожаревац, Смедерево, Крушевац, Лесковац, Лебане, Владичин Хан, Сурдулица, Бујановац, Бојник). Основна едукација из области јавног здравља и вештине комуникације, хигијене и спречавања заразних болести, вакцинације, здравих стилова живота, остваривања права из области здравствене заштите и осигурања, социјалне заштите,  женских права, занемаривања и злостављања, трговине људским бићима, кодекса понашања.
Резултати Пројекта запошљавања здравствених медијаторки 2008.године:
· Обухваћено 5.250 породица (18.393 чланова)
· Помоћ у добијању личних докумената и здравствених књижица - 594 особа
· Остварени разни видови помоћи (дечији додатак, МОП, Црвени крст, стипендије) – 3.243 особа
· Обухваћено 872 деце обавезном вакцинацијом
· 61 трудница се јавила први пут гинекологу
· 141 жена била на систематском прегледу
· Укључено у образовни систем 24 деце
· 264 одраслих определило се за изабраног лекара
Здравствени медијатори 2009:
· 15 здр.медијаторки наставило рад у 15 општина
· 28 здр.медијаторки ради од априла 2009 у дому здравља: Параћин, Пожега, Прокупље, Ваљево, Пирот, Вршац, Коцељева, Шабац, Краљево, Трстеник, Ниш, Бачка Паланка, Нови Сад, Оџаци, Нови Бечеј, Куршумлија, Врање, Смедеревска Паланка, Бор,Чукарица, Нови Београд, Обреновац, Звездара, Лазаревац, Младеновац, Вршац, Палилула, Ариље, Врњачка Бања
· 2 медијатора раде од  јула 2009 год у дому здравља: Зајечар, Житорађа
· 3 медијатора које финансира Фонд за отворено друштво укључено у едукацију и ради од јула-новембра у д.з.-Суботица, Жабаљ, Српска Црња
· Министарство здравља кроз пројекат ДИЛС  изабрало је 15 медијаторки које су едуковане, а са радом почеле 01.09.2009.
· Домови здравља: Земун, Чукарица, Вождовац, Лајковац, Шабац, Лесковац, Крагујевац, Кикинда, Зрењанин,Ћуприја,Бела Паланка, Књажевац, Пожаревац, Нови Сад
· УКУПНО: 60 здравствених медијаторки 
Здравствени медијатори 2009/2010:

· укупно запослено 60 медијаторки у 50 домова здравља у РС
· обухваћено: 34 479 породица, 120 708 Рома 

· ( жена 36 975, мушкараца 34 765, деце 48 968) 

· обављено укупно 80 824 посета  
· за чланове породице којима је била неопходна помоћ у прибављању личних докумената, остваривању здравственог осигурања, укључивању у здравствени систем (преглед жена код гинеколога, избор лекара, вакцинација деце и избор лекара педијатра), код уписа деце у школу, при остваривању разних видова помоћи (материјална једнократна помоћ, помоћ Црвеног крста, дечији додатак, обављено је 46345 посета 

Здравствена заштита деце 2009/10:
· Укупно евидентирано: 48 968 (40,56%) деце 
· од 0 до 18 година: 

· 46 092 деце од 0 до 15 године 

· 2 876 деце од 15 до 18 године 
Здравствена заштита одојчади (0–12 месеци):
· укупно одојчади 3 919 
· Актуелно стање: 

· невакцинисано 344 детета (8,77%) 

· започета вакцинација 1640 (41,84%) 

· вакцинисано комплетно 1 935 деце (49,37%) 

Здравствена заштита деце од 1 до 15 година:
· Евидентирано 42 173 детета 

· Актуелно стање: 

· невакцинисано 1616 (3,83%) 

· започета вакцинација 9 560 (22,66%) 

· вакцинисано комплетно 30 997 (73,49%) 

· Изабрани лекар за децу 0–18 година 

· Актуелно стање: има изабраног лекара 67,9%  (33 273); нема изабраног лекара  32,36% (15 695) 

Резултати рада медијаторки: 

· започета вакцинација код 812 деце узраста  0–1 године (20,71%) 

· 4678 деце узраста 1–15 година (11.09%)        
· 3920 Рома изабрало је лекара за децу узраста  0-18 година (24,97%) 
Здравствена заштита жена 2009/10:
· евидентирано 36 975 жена (30,63%) 

· актуелно стање: гинекологу се самостално јављало 5 665 жена (15,32%) 

· има изабраног лекара 19 620 жена (53,06%) 

· нема изабраног лекара 17 355 жена (46,9%) 
Резултати рада здравствених медијаторки 2009/10:
· урађен систематски преглед код још 4 172 женe (11,28%) 

· омогућен контролни преглед код 1200 трудница од евидентираних 1838 (65,28%) 
· урађен контролни преглед код 853 бабињара (96,05%)  од евидентираних 888 

· урађено 593  мамографије 

· изабрало свог гинеколога 4563 (26,29%) жена 

Здравствена заштита одраслих 2009/10:
· евидентирано 71 740 одраслих 

· актуелно стање: 

· изабрало лекара 42 317 одраслих (58,98%) 

· нема изабраног лекара 29 423 (41,04%) 

Резултати рада здравствених медијаторки 
· за лекара опште медицине опредељено још 5 665 (19,25%) одраслих 

· вакцинацијом Те-Ал обухваћено 379  Рома  

· здравствено-васпитни рад кроз планирани разговор обављен за 20 937  (17,34%) Рома 

· подељен зравствено-васпитни материјал 
· 13 008 комада промотивног материјала  

· здравствено васпитни рад у малој групи, предавања за 952 Рома, радионице за 2795 Рома 
Евидентирано: 

· 10 534 (8,72%) Рома без здравствене књижице 

· 6 222 (5,15%) Рома без личних докумената 

Остварена остала права: 
· Остварено здравствено осигурање за 4 330 Рома (41,10%) 

· Остварена лична документа за 2 394 Рома (38,47%) 

· Остварена материјална помоћ за 1166 Рома 

· Помоћ Црвеног крста за 2811 Рома. 

· Једнократна помоћ за 2036 

· Дечији додатак за 855 деце 

· Стипендије за 51 
· Остале помоћи за 4274 
Најчешћа обољења:
· кардиоваскуларне болести 7 644 

· шећерна болест 2 681 

· малигна обољења 1 005 

· остала хронична обољења 5 788 

· бубрежна инсуфицијенција 420 

· болести зависности 1814 

· заразна жутица 152 

· остале заразне болести 249 

· бронхијална астма 2639 

· особе са инвалидитетом 941 

· душевне болести 1 627 

· од 71728 становника сапреко 65 година старости,  3523 чине Роми (5,76%) 

Евидентиран број школске деце је 24 241 

· 5 323 деце (21,95%) непотпуно или није укључено у образовни систем 

· до 10 година није укључено у образовни систем 2365  деце од 11006 (21,48%) 

· од  13 235 деце од 10 до 18 година није укључено 2044 (15,44%)  

· обухваћено систематским прегледом 1092 за упис у школу (20,50%) 
· 58 деце је уписано у ванредне школе 
Исход рада у 2008/09/10. години: 

· Обезбеђена лична документа и здравствене легитимације за 7 347 Рома 

· Вакцинисано 7 366  деце 
· Вакцинисано (Те-Ал) 484 одраслих 
· Контрола здравља 2107 трудница и породиља 

· Систематски преглед за 4 318 жена 
· Урађено  593 мамографије 

· Уписано 1 207 детета у школу 

· 12 370 Рома је изабрало лекара, 
· 4 563  Ромкиње изабрале свог гинеколога 
Пројекат „Повезивање” у сарадњи са Уницефом и Теленором од 2009.

· Здравствени медијатори користе: преносиве рачунаре, мобилне телефоне, софтвер
· Здравствени медијатори имају могућности вођења електронске евиденције својих посета (50 000 Рома у електронској бази података).

План активности Министарства здравља 2010/2011.

· Ангажовање 75 ромских здравствених медијаторки
· Израда анализа хигијенско епидемиолошких услова у ромским насељима
· Реализација пројеката за унапређење здравственог стања Рома
· Даље развијање система за праћење и евалуацију
· Унапређење постојећег софтвера 
· Јачање капацитета здравствених установа и невладиних удружења за израду пројеката и њихово праћење и евалуацију
· Едукација здравствених радника у циљу повећања разумевања и боље комуникације са ромском популацијом 
· Сачињавање анализе економског утицаја и исплативости ангажовања здравствених медијатора на унапређење здравља Рома (OSSI) 


Закључци:


утицај здравствених политика је позитиван


побољшана доступност здравстевне заштите


више од 50% Рома је млађе од 25.година, па ако се настави спровођење пројеката за унапређење здравља деце и младих у наредних 10 година продужиће се животни век укупне ромске популације са 58 на 63 године (укупна популација 73, а Роми 58)











Министарство здравља Републике Србије
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