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Стратешки дијалог о хуманим ресурсима у здравственом систему Републике Србије



Стратешки дијалог о хуманим ресурсима у здравственом систему Републике Србије
Београд, 27. – 28. април 2009.
Основне информације
Хумани ресурси (ХР) чине камен темељац сваког здравственог система. Обезбеђивање и одржавање одговарајуће и добро-обучене радне снаге која ће моћи да одговори на растуће потребе за здравственом заштитом су један од кључних циљева сваке владе када реформише здравствени систем или побољшава функционисање система. 

Здравствени систем Републике Србије се суочава са бројним изазовима у вези са бројем здравствених професионалаца, територијалном дистрибуцијом и дистрибуцијом на различитим нивоима здравствене заштите, али и са проблемима стручног усавршавања здравствених радника. Продукција здравствених кадрова није довољно усклађена са потребама у смислу броја и профила здравствених радника, као и за реалним потребама за услугама у систему здравствене заштите. Недостатак ресурса за континуирану едукацију су претња сталном унапређењу знања и вештина здравствених радника.

Доносиоци одлука и креатори здравствене политике су свесни свих ових проблема и потребе за бољим планирањем кадрова као и потребе за сталним унапређењем квалитета њиховог рада. Надлежности у овој области су подељене међу ресорима (Министарство здравља, Министарство просвете, Министарство рада и социјалне политике, Министарство финасија). Стратешка визија и јединствена национална политика по овом питању недостају, а координација међу кључним актерима још увек није на задовољавајућем нивоу.
У контексту све већих финансијских ограничења потребно је размотрити све опције које би довеле до боље пресасподеле радне снаге и мотивације здравственених радника, јачању интеграције приватног и друштвеног сектора , па чак и оне које се тичу преквалификације здравствених радника у складу са реалним потребама.
Циљеви 

Овај стратешки дијалог који заједнички организују Министарство здравља Републике Србије, Светска здравствена организација – регионални биро за Европу и Ервопска опсерваторија здравствених система и здравствених политика има за циљ да идентификује опције за даљи развој и подршку политици људских ресурса у здравственом систему Републике Србије.

На основу доказа из међународних искустава и истарживања, стратешки дијалог може да допринесе:

· Прегледу стања тј. капацитета радне снаге у здравственом систему Србије и идентификацији кључних проблема и изазова са којима се здравствени систем суочава у области продукције и управљања људским ресурсима;

· Отпочињању дијалога међу различитим заинтересованим странама у Србији ради постизања консензуса у вези са акционим планом развоја људских ресурса у здравственом систему и пратеће регулативе у овој области;

· Процени потреба за статистичким подацима у односу на постојећи здравствени информациони систем у Републици Србији, и њихово поређење са моделима за менаџмент информацијама који се примењује у другим европским земљама;

· Процени приоритетних проблема на пољу планирања и развоја људских ресурса у Србији, у којима Регионални биро СЗО за Европу може да допринесе својим активностима.

Стратешки дијалог о људским ресурсима

у здравственом систему Републике Србије

Београд, 27. – 28. април 2009.
Прелиминарни програм
Понедељак, 27. април 2009.

	12.30-13.00
	Регистрација учесника

	13.00-13.15
	Отварање: Увод и циљеви стратешког дијалога 


· Проф др Томица Милосављевић, Министар здравља
· Др Мелита Вујновић, Заменик шева канцеларије СЗО за Србију
· Др Галина Перфилиева, Регионални саветник за Европу, хумани ресурси за здравствене системе, СЗО Регионални биро за Европу
· Willy Palm, оделење за дисеминацију и развој, Европска опсерваторија здравствених система и политика
Добродошлица и циљеви скупа

	13.15-15.30
	Седница 1: 
Хумани ресурси у систему здравствене заштите Р. Србије: садашњи изазови, приоритети и стратегије
Председавајућа: Др Невена Карановић, државни секретар, Министарство здравља Републике Србије

Анализа ситуације људских ресурса у здравственом систему Србије: проблеми,  изазови и стратегије (15’)
Др Невена Карановић, државни секретар, Министарство здравља Републике Србије
Акциони оквир за хумане ресурсе у систему здравствене заштите и примењивост на ситуацију у Србији (15’)
др Гулин Гедик, Оделење за људске ресурсе у здравственим системима, СЗО, Женева
Политике здравствене радне снаге у европском региону СЗО. Импликације резолуције Регионалног комитета СЗО за Европу са заседања у Београду (15’)
Др Галина Пефилиева, Регионални саветник за Европу, хумани ресурси за здравствене системе, СЗО Регионални биро за Европу 
· Панел дискусија:  Потреба за развојем националне политике хуманих ресурса у здравственом систему Р. Србије: опције и приоритети (90’)

Фацилитатор панела: Willy Palm, оделење за дисеминацију и развој, Европска опсерваторија здравствених система и политика
· Министарство здравља, Министарство просвете, Министарство рада и социјалне политике, Републички завод за здравствено осигурање, Институт за јавно здравље, коморе здравствених радника, Здравствени савет Србије, Школа јавног здравља... 

	15.30-16.00
	Ручак

	16.00-17.45
	Седница 2: 
Алати и механизми за делотворно планирање и регулативу људских ресурса у здравственом систему

Председавајућа: Проф Др Снежана Симић, Медицински факултет, Универзитет у Београду

Тржиште рада у здравственој заштити: равнотежа између понуде и потражње (15’)
Willy Palm, оделење за дисеминацију и развој, Европска опсерваторија здравствених система и политика
Статистички подаци за хумане ресурсе у здравственом систему и развој информационог система за кадрове (15’)
Др Галина Перфилиева, Регионални саветник за Европу, хумани ресурси за здравствене системе, СЗО Регионални биро за Европу
Употреба података о пружаоцима услуга здравствене заштите у Србији за планирање и побољшање квалитета (30’)
Две презентације: РЗЗО и Институт за јавно здравље Србије 
 
Панел дискусија (60’): 

Фацилитатор панела: Willy Palm, оделење за дисеминацију и развој, Европска опсерваторија здравствених система и политика
· Министарство здравља, Републички завод за здравствено осигурање, Институт за јавно здравље Србије, представници комора здравствених радника

	20.00
	Вечера


Уторак, 28. април 2009.

	09.00 - 09.15
	Рекапитулација закључака 1. дана 
Др Мелита Вујновић, заменик шефа канцеларије СЗО за Србију

	09.15-11.00
	Седница 3: 
Стратешко управљање хуманим ресурсима: повзивање производње, планирања и перформанси
Председавајући: Проф. др Владимир Бумбаширевић, в.д. Декана медицинског факултета)

Европска стандардизација и обезбеђење квалитета медицинске едукације (15’)
Др Ханс Карле, Председник, Светска федерација за медицинску едукацију
Усклађивање едукације сестара за нове улоге и нове вештине (15’)
Г-ђа Бенте Сивертсен, саветник за политику сестринства и бабиштва СЗО Регионални биро за Европу 
Генерисање квалификованих здравствених професионалаца у Србији (15’)
Г-ђа Милијана Матијевић, саветник за сестринство и национални координатор за сарадњу са СЗО у области сестринства
Панел дискусија:  Едукација здравствених радника у Србији – могућности за унапређење (60’) 

Фацилитатор панела: Др Галина Перфилиева, Регионални саветник за Европу, хумани ресурси за здравствене системе, СЗО Регионални биро за Европу

Министарсво просвете, представници медицинских факултета и виших школа за сестринство, Министарство здравља, коморе здравствених радника

	11.00 – 11.30
	Пауза

	11.30-13.30 
	Седница 4: 
Мотиватори за привлачење, задржавање и унапређивање здравствених професионалаца у Србији
Председавајући: Г-дин Саша Рикановић, Пројекат „Развој здравства Србије“, Директор 
Хумани кадрови у здравственом систему у економској кризи: изазови и могућности (15’)
Проф. Џејмс Бјукан, предавач здравствених наука, Queen Margaret University, Единбург, Шкотска
Повећање ефикасности и продуктивности кроз реформу система плаћања (15’)
Др Иван Јекић - Пројекат унапређења терцијарне здравствене заштите, и представник Пројекта увођења капитације у ПЗЗ
Унапређење професионалних перформанси здравствених радника (15’)
очекује се потврда о излагачу

Панел дискусија: Мотивисање здравствених радника у Србији – стратешке опције (60’): 

Фацилитатор панела
Џејмс Бјукан, предавач здравствених наука, Queen Margaret University, Единбург, Шкотска
· Републички завод за здравствено осигурање, Министарство здравља, коморе здарвствених радника, друге интересне групе

	13.30-14.30
	Ручак

	14.30-15.45
	Седница 5: 
Изградња акционог плана за Србију: следећи кораци 
Председавајућа: Др Ивана Мишић, помоћник министра здравља, Србија
Панел дискусија

Фацилитатор панела
Џејмс Бјукан, предавач здравствених наука, Queen Margaret University, Единбург, Шкотска
Питања за дискусију:

· Одређивање приоритета
· Делотворни алати и стратегије
· Процеси-рокови-след догађаја
· Укључивање интересних група - надлежности

· СЗО подршка

	15.45-16.00
	Закључци и затварање
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