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IV НАЦИОНАЛНА КОНФЕРЕНЦИЈА О
СТАЛНОМ УНАПРЕЂЕЊУ КВАЛИТЕТА
 ЗДРАВСТВЕНЕ ЗАШТИТЕ
21 април 2008. године, Сава Центар, Београд
ПРОГРАМ КОНФЕРЕНЦИЈЕ
9.30 – 10.00
Долазак учесника
10.00

Уводна реч

Проф. др Томица Милосављевић, министар здравља
Г –ђа Светлана Вукајловић, директорка Републичког завода за здравствено осигурање

10.30
Правилник о показатељима квалитета здравствене заштите - проф. др Снежана Симић, специјална саветница министра здравља
10.50
Квалитет процеса рада у примарној здравственој заштити – др Татјана Станковић, Институт за јавно здравље Србије „Др Милан Јовановић - Батут“
11.00
Квалитет процеса рада у општим болницама – др Весна Хорозовић, Институт за јавно здравље Србије „Др Милан Јовановић - Батут“
11.10
Квалитет процеса рада здравствених установа терцијарног нивоа здравствене заштите – др Анђелија Нешковић, Градски завод за јавно здравље Београд
11.20
Задовољство корисника радом здравствене службе у државном сектору – др Мирјана Шуловић, Институт за јавно здравље Србије „Др Милан Јовановић - Батут“
11.30
Професионално задовољство запослених у државном сектору – др Весна Кораћ, Институт за јавно здравље Србије „Др Милан Јовановић - Батут“
11.40
Квалитет у здравственој нези – виша медицинска сестра Душанка Тадић, Институт за онкологију и радиологију Србије и др Александар Бојовић, Министарство здравља
11.50
Показатељи квалитета стоматолошке здравствене заштите – проф. др Дејан Марковић, Стоматолошки факултет у Београду
12.00
Квалитет процеса рада у фармацеутској здравственој делатности –фармацеут Сања Јовић, Апотека „Београд“
12.10
Задовољство корисника радом апотека и професионално задовољство запослених у апотекама – фармацеут Оливера Гордић, Апотека „Београд“
12.20
Провера квалитета на основу налаза здравствене инспекције – др Дана Михајловић, начелница здравствене инспекције Министарства здравља
12.30 – 13.00
Кафе пауза
13.00
Менаџмент листама чекања– др Слободанка Гајић, Институт за јавно здравље Србије „Др Милан Јовановић - Батут“, Милош Божић, Републички завод за здравствено осигурање и др Фарида Бассиони Стаменић, Министарство здравља 
13.10
Показатељи квалитета рада института/завода за јавно здравље – прим. др Тања Кнежевић, Институт за јавно здравље Србије „Др Милан Јовановић - Батут“
13.20
Показатељи квалитета рада служби за трансфузију крви – др Снежана Драшковић, Институт за трансфузију крви Србије
13.30
Процес акредитације у Србији – др Снежана Манић, Јединица за управљање пројектом Светске банке Министарства здравља 

13.40
Предлог Стратегије за стално унапређење квалитета здравствене заштите у Републици Србији – др Оливера Јовановић, Јединица за управљање пројектом Светске банке Министарства здравља
13.50
Могућност укључивања показатеља квалитета рада у механизме финансирања здравствених установа - Џорџ Болтон, консултант на пројекту „Подршка примени капитације у примарној здравственој заштити у Србији“
14.00
Рангирање здравствених установа на основу показаних резултата у сталном унапређењу квалитета здравствене заштите – проф. Јелена Маринковић Ерић, Институт за статистику и информатику Медиицнског факултета у Београду
14.10
Рангови најбољих према достигнутим резултатима у сталном унапређењу квалитета рада – проф. др Томица Милосављевић, министар здравља
14.40
Затварање конференције
14.50 -15.30 
Коктел ручак за учеснике конференције 
PAGE  
1

