III НАЦИОНАЛНА КОНФЕРЕНЦИЈА О
СТАЛНОМ УНАПРЕЂЕЊУ КВАЛИТЕТА ЗДРАВСТВЕНЕ ЗАШТИТЕ
21. децембар 2006. године, хотел „Хајат“, Београд
ПРОГРАМ КОНФЕРЕНЦИЈЕ
9–10

Регистрација учесника конференције
10

Уводна реч 
државни секретар Министарства здравља Владе Републике Србије Невена Карановић, директор Републичког завода за здравствено осигурање Светлана Вукајловић и  помоћник министра здравља  Снежана Симић
10.40
Квалитет процеса рада у примарној здравственој заштити – др Татјана Станковић, Институт за јавно здравље Србије „Др Милан Јовановић-Батут“
10.50
Квалитет процеса рада у општим болницама – др Весна Хорозовић, Институт за јавно здравље Србије „Др Милан Јовановић-Батут“

11
Квалитет процеса рада здравствених установа терцијарног нивоа – др Анђелија Нешковић, Градски завод за јавно здравље Београд

11.10
Задовољство корисника радом здравствене службе у државном сектору – др Мирјана Шуловић, Институт за јавно здравље Србије „Др Милан Јовановић-Батут“
11.20
Професионално задовољство запослених у државном сектору – др Весна Кораћ, Институт за јавно здравље Србије „Др Милан Јовановић-Батут“
11.30
Задовољство корисника радом здравствене службе у приватном сектору – саветник министра здравља за приватни сектор др Зорица Динић
11.40
Рад комисија за квалитет и континуирана едукација здравствених радника – др Предраг Животић, Јединица за управљање пројектом Светске банке Министарства здравља

11.50
Провера квалитета на основу налаза здравствене инспекције – начелник здравствене инспекције Министарства здравља др Дана Михајловић
12
Квалитет процеса рада у фармацеутској здравственој делатности –фармацеут Сања Јовић, Апотекарска  установа Београд 
12.10
Задовољство корисника радом апотека – директор Апотекарске установе Београд, фармацеут Вукица Коцић-Пешић, 
12.30–13
Кафе пауза и конференција за новинаре

13
Рангирање здравствених установа на основу показаних резултата у сталном унапређењу квалитета здравствене заштите – проф. Јелена Маринковић-Ерић, Институт за статистику и информатику Медиицнског факултета у Београду

13.20
Проглашење најбољих у квалитету рада – др Невена Карановић

13.30
Унутрашња процена као први корак за акредитацију здравствених установа – др Снежана Манић, Јединица за управљање пројектом Светске банке Министарства здравља

13.50
Листе чекања – проблеми и садашња решења – др Слободанка Гајић, Институт за јавно здравље Србије „Др Милан Јовановић-Батут“
14
Нацрт правилника са показатељима за праћење квалитета здравствене заштите – др Оливера Јовановић, Јединица за управљање пројектом Светске банке Министарства здравља
14.20
Затварање конференције
14.30–16 
Коктел ручак за учеснике конференције

